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La mét ngwoi cham séc, ban c6 thé can gitp d& ngwoi than cia ban véi hang loat hoat dong nhuw
tdm, mac quan 4o, ndu nwdng va an uong Ngoal ra, ban ciing c6 thé phai lo Iang t&i nhivng van dé
phap luat va tai chinh, nhw ra cac quyét dinh y t&, thanh toan cac héa don, diéu hanh cac hoat déng
dau tw va tai khodn ngan quy. May man 13, hién cé hang loat cac dich vu cham séc céng déng hé tro
ban va ngwdi than cda ban. Tai liéu nay gidi thiéu tdng quat vé nhirng chon lwa khac nhau hién co6
danh cho ngwdi cham séc va ngudi méc bénh réi loan nhan thére va nhirng bénh kinh nién khac. Cac
t6 chirc liét ké trong Tai Liéu nay cé thé gip ban tim kiém céac dich vu cu thé. Thong tin lién hé cla
céac td chirc nay dwoc ghi & cubi Tai Liéu nay, trong phan “Cac Ngudn Lwc H6 Tro”.

Panh Gia Nhu Cau Cua Ban

Xac dinh nhirng nhu cdu cu thé cta ban la buwéc dau tién khi quyét dinh loai hinh gitp d& va tro gitp
nao phu hop nhéat véi hoan canh clia ban. V&i nhiéu dich vu sn ¢6 danh cho nguwdi chdm séc, dau
tién ban can vach ra nhirng quan tdm cu thé ctia minh. Ban cé thé thay rat hiru ich khi tw hdi minh
nhi*rng cau hdi sau va ghi lai cau tra 1&i 18n moét manh gidy.
e Loai hinh gitp d& nao ma ngwdi than ctia minh can dé séng doc 1ap nhat? (Dich vu dinh
duwéng? Cham soc y t&? Giam sat? Két ban? Quan gia? Di chuyén?)
e Co6 bao nhiéu tién dé thanh toan cho cac dich vu bén ngoai? Liéu bao hiém cdé trang trai cho
dich vu nao khéng?
e Minh can gitp d& vao nhirng ngay va nhirng thoi diém nao?
Nhirng hd tro ndo minh cé thé tw lam dwoc?
e Nhirng loai hinh giup d& nao ma ban bé va ngwdi than trong gia dinh sén 16ng gitp d&?

Cac Chon Lwa Cham Séc Céng Pong

C6 nhiéu chwong trinh va dich vu cham séc cdng déng khac nhau & cac bang, cac quan va cac cong
ddng. Hién da phan cac vung déu c6 nhirng dich vu dwoc thiét ké danh riéng cho nhirng nguwdi mac
bénh Alzheimer, dot quy, Parkinson va nhirng bénh kinh nién khac. Tuy nhién, dich vu sé&n cé va diéu
kién dwoc hwéng dich vu tai méi cong déng ciing khac nhau. Phan nay sé gigi thiéu so bd nhirng lva
chon cham séc cdng déng chinh cho ngwdi dwoc cham séc va nhirng ngudi cham séc cla ho.

Cham Séc Khéng Chinh Thire la sy giup d& cla ban bé, gia dinh, cac cong dong tén gido, hang
xém va nhirng ngudi khac co thé chia xé trach nhiém cham séc. Mang lwéi hé tro “khéng chinh thire
nay co thé hd tro thwe hién nhirng nhiém vu cu thé (nhw lam nhirng viéc vat trong nha), an Ui, dong
vién ban va nguwoi than, va giup ngudi dwoc cham séc duy tri cac hoat dong giai tri va xa hoi co loi
cho strc khde. Danh sach mang luéi “nhirng ngudi hd tro” khong chinh thirc va sb dién thoai ctia ho
sé la ngudn hd tro v gia cho nhirng cong viéc thwdng nhat trong cac trwdng hop khan cép.
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Théng Tin va Gi&i Thiéu (I&R) gitp ban xac dinh cac nguédn hé tro & dia phwong ctia ban. Cac
Trung Tam Ngudn Hb Tro Ngwdi Cham Séc (Caregiver Resource Centers) ctia California, cac Co
Quan Nguoi Cao Tubi & Dia Phwong (Area Agencies on Aging (AAAs), cac trung tdm ngu®i cao tudi
hay cac chwong trinh strc khde tdm than cong ddng 1a nhivng ngudn hé tro tét cé thé giup ban tim
nhirng dich vu sau nay sé can nhw nha &, &n udng va nhitng chuong trinh cham séc ngudi I1&n ban
ngay.

Nhirng Lwa Chon Chim Séc Cong Pong

Nhan vién clia cac trung tam nay déu biét thong tin vé nhirng dich vu thich hop va sén co, nguoi can
lién hé, nhitng quy dinh vé tiéu chuan va thoi gian lam viéc. Tat ca Cac T6 Chirc Nguon Ho6 Trg dwoc
liet ké & cudi Tai Liéu nay tat ca deu cung cap I&R nhw mét phan cdng viéc cua ho.

Cac Dich Vu Quan Ly Ngwoi Bénh co thé xac dinh va cung cap cac dich vu quan ly thiét thuc voi
ngwoi than ctia ban. Cac nha quan ly ngudi bénh chuyén nghiép thwdng cé lai lich tét vé tw van,
cong tac xa hoi va linh virc cham soéc stre khée lién quan va dugc dao tao dé danh gia hoan canh ca
nhan cla ban, thyc hién va giam sat ké hoach cham séc strc khde dé dap rng cac nhu ciu cla
ngwoi than cua ban. Ho hop tac véi ban, bac si, chuyén gia tri liéu va nguwoi bénh dé xac dinh va thu
xép nhirng dich vu nhw di chuyén, chdm sdéc tai nha, an ubng va cham séc ban ngay. Ngoai ra,

nhirng ngwdi quan ly ngudi bénh cé thé gitp xac dinh kha nang tham gia cac chwong trinh, ké hoach
cham soc lau dai va can thiép trong nhirng tred'ng hgp khing hoang.

Néu ban dap &ng nhirng yéu cau, cé thé ban dwoc hudng cac dich vu quan ly ngudi bénh mién phi
thdng qua cac chwong trinh clia quan, bang hay lién bang nhw Medicare hay Medicaid (Medi-Cal tai
California). C6 thé tim hiém chwong trinh quan Iy ngudi bénh chi phi thdp hay mién phi tai cac bénh
vién, cac chwong trinh strc khée tdm than, cac t6 chirc chdm séc strc khde tai nha, cac t6 chirc dich
vu xa hoi (nhw cac té chirc tir thién Thién Chua Gido, Cac Dich Vu Gia Binh Do Thai; Cac Dich Vu
Bao Vé Ngu¢&i Tredng Thanh) va nhirng chwong trinh khac cé lién quan t&¢i cham séc strc khoe.
Ngoai ra con cé thé thué mét ngudi quan ly ngudi bénh riéng, thwdng goi 1a ngwdi quan ly ngudi
bénh 140 khoa, v&i chi phi thwérng tir $60 dén $150 méi gio.

Tw Van Tai Chinh va Phap Luat thwdng can thiét khi ngwdi than cia ban khdng thé quan ly cac van
dé phap luat va/hay tai chinh. Nhirng van dé lién quan t&i ngwdi chdm séc gia dinh bao gém cac
quyét dinh cham séc strec khde, quan Iy tai san, 1ap ké hoach vé phuc loi cong cdng va, trong mot sb
trwong hop, tham gia cac vu kién. V&i nhivng ngwdi tir 60 tudi trd 1én va nhirng ngudi cham séc cla
ho, cac dich vu phap luat nguoi cao tudi clia Cac Td Chirc Nguwdi Cao Tudi & Dia Phwong ciing tw
véan va gidi thiéu cac van dé phap luat. Cu dan California cé thé du tiéu chuén tw van phap luat théng
qua Trung Tam Ngudén Luc Nguwdi Cham Séc (Caregiver Resource Center) California.

Mot cégh khac dé tim kiém mot luat sw la théng qua dich vu gidi thiéu luat sw. Hiép HOi Luat Sw tai
cdng dong cua ban co thé c6 mot ban chuyén gi6i thiéu khach hang téi nhirng luat sw thude tirng
chuyén nganh. Tw van ban dau thuwdng chi mat mot khoan phi danh nghia.
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Cac Dich Vu Di Chuyén. Luat Nguwdi My Khuyét Tat yéu cau cac td chire van tai phai cung cap dich
vu van chuyén noi & dwdng (curb-to-curb) cho nhitng nguwdi khdng thé sir dung cac phuong tién
giao thdng céng codng théng thuwdng. Van chuyén ngudi tan tat thudng la nhivrng taxi hay xe buyt ma
xe 1an co thé Ién dwoc, danh cho nhirtng ngwdi khuyét tat. Van chuyén nguoi tan tat cé thé do cac td
chtrc tw nhan, phi lgi nhuan hay céng cong diéu hanh va thuworng mién phi hodc véi chi phi thap. Bé
tim hiéu vé dich vu van chuyén ngudi khuyét tat & cong ddng cla ban, hay lién hé véi Du An Hanh
DPang (Project Action), noi lwu trir moét co' s& dir liéu van chuyén ngudi khuyét tat trén toan quéc hay
t6 chirc AAA tai dia phwong ban.

Nhirng Lwa Chon Chim Séc Cong Pong

Cac Chwong Trinh Dinh Dwéng cung cip bira &n — thuwong 14 biva trwa — theo nhém. Nhiéu nha
they, Hoi dao Do Thai, cac dw an nha &, cac trung tdm ngudi cao tudi, cac trung tdm céng déng, cac
trwdng hoc va nhirng chwong trinh cham séc ban ngay déu cung cip cac bira an nhw mét phan cong
viéc clia ho cho nhitng ngudi gia trong cong déng véi mot mire phi tbi thiéu.

V@i nhivng ngudi chi & trong nha khéng thé di mua sdm hay chuén bj bira &n cho minh, nhirng bira
&n giao tan nha cé thé la mét lwa chon tét. Cac Chwong trinh nhw “Bira An trén Banh Xe -
Meals-on-Wheels” dwoc cung cap bdi cac nhém khac nhau va co thé dworc tai tro mot phan thong
qua tai tro ctia chinh quyén hay b&i cac nhém tir thién. Noi chung, cac bira an dwoc td chirc vao
ngay thwéng trong tuan, vi vay ban sé can ddm béo dwoc cung cap dd thwe phdm trong nhivng dip
cudi tudn. Pa phan cac nhém cung cap céac bira an giao tan nha véi mét mire phi danh nghia (tuy
kha n&ng tai chinh cia mdi ca nhan) dé gitp ho trang tradi mét phan chi phi.

Cham Séc Nghi Ngovi gitip d& cac gia dinh, cac cap vo chdng va ban bé dé ho cé thé giai lao — nghi
ngoi — tam thoi thoat khdi hoat ddng cham séc. Cham séc nghi ngoi ¢ thé rat can thiét trong viéc
lam cham qua trinh dwa ngudi bénh vao co sé tir thién va gidm cang thang tinh than va thé chét cho
nguw®i cham séc. Cham Séc Nghi Ngoi bao gdm chdm séc ngudi trwdng thanh ban ngay va dich vu
cham séc tai nha (xem bén duéi), cling nhw & lai qua dém trong mét co s& va co thé hd tro vai giov
mét tudn hay vao dip cudi tuan. Nhiéu chwong trinh hd tro ngwdi cham séc ludn cé dich vu hé tro
nghi ngoi nhw mét phan céng viéc ctia minh. Mét vai td chirc dich vu ciing ¢é nhirng nhan vién tinh
nguyén lam cong tac chuyén trd hay chi giam sat ngudi bénh. Dé biét thém théng tin vé chwong trinh
cham séc nghi ngoi trong céng déng cla ban, hay lién hé véi AAA.

Cham Séc Ngwoi Lon Ban Ngay mang lai co' hdi cho nhirtng ngudi tham gia duwgc hoa nhap voi xa
héi, dwoc nguwdi cung canh ngd giup d& va dwoc nhan cac dich vu xa hdi va y té trong mot moi
trwdng quen thubc va an toan.

Chuwong trinh cling con tao diéu kién nghi ngoi cho nhivng ngwdi chdm séc tréng nom ngwdi ma ho

khong thé d& mot minh nhwng cling khdng can cham séc y té 24 gid trong mét co s& an dwdng. Cac
dich vu cham séc nguwdi I¢n ban ngay c6 thé bao gdm: cham soc va giam sat; té chirc cac hoat ddng
ca nhan va theo tirng nhém nhd; cung cap cac bira an dinh dwéng; van chuyén; quan Iy ngudi bénh;

130 W Bastanchury Road, Fullerton, CA 92835  (714) 446-5030  (800) 543-8312 s6 fax (714) 446-5996

vi.caregiveroc.org

Trung Tam Tai Nguyén Ngudi Cham Séc Quan Cam, dwoc bao trg bdi Trung Tam Y Té St. Jude, 1a mét phan cla hé thdng toan tiéu bang clia Cac
Trung Tam Tai Nguyén Nguw&i Cham Séc co hop ddng véi B Dich Vu Cham Séc Stre Khde Tiéu Bang California. Dy an nay duwoc tai tro mat phan bdi
mdt khoan tai tro ttr Bo Cao Nién Tiéu Bang California va mét khoan tai trg tir dao luat CARE (H.R. 748), dwoc phan bd bdi Ban Gam Sat Quan Cam va
quan ly b&i Van Phong vé Ngudi Cao Nién. Tai trg b sung dwoc cung cap béi Bd Dich Vu Chdm Séc Stre Khoe Tiéu Bang California. Dich vu dwoc
cung cap mi&n phi. Péng gop tw nguyén dwoc chip nhan vai long tri an, va khdng mot ai bi tir chdi vi khong cé kha néng déng gép.


https://vi.caregiveroc.org/

<

/ 16 ~ - ’ A A
Caregiver ge; Nhirng Lwa Chon Cham Soc Cong Dong
RESOURCE CENTER ° ¢ ¢

nghi ngoi va tap thé duc; chdm séc y t&; gido duc; tw van gia dinh; hd tro cac hoat ddng thwdng nhat;
va céc liéu phap nghé nghiép, ngén ngi» va thé chéat.

C6 hai loai hinh cham s6c ngwoi lon ban ngay: Cham So6c Xa Hoi Nguwoi Lén Ban Ngay (Adult
socialday care) cung cap cac hoat dong xa hoi, cac bra &n, hoat dong giai tri va mot s6 dich vu y té.
Cham Séc Y Té Ngwoi Lon Ban Ngay cung cép cac dich vu xa hdi, liéu phap vay té chuyén sau hon
cho nhitng c& nhan mac cac bénh trdm trong va c6 thé can dwoc cham soc y té tai nha. Cham séc
nguwoi lén ban ngay rat ich loi cho nhivng nguwdi chdm séc khéng thé & nha subt ca ngay dé cham
s6c, giam sat va tro chuyén. M&c du cac chwong trinh rat da dang, théng thudng nguwoi tham gia chi
cham séc vai gie mot ngay, nhiéu nhét 1a t&i 5 ngay moét tuan. Hiép Héi Dich Vu Cham Séc Nguoi
Lén Ban Ngay Toan Quéc va céac td chirc AAA tai dia phwong clia ban c6 thé gitp ban tim kiém cac
dich vu cham séc ngudi Ién ban ngay.

Cham Séc Tai Nha két hop cac dich vu hd trg va chdm séc y té dé gidp d& nhivng ngwdi tan tat hay
chi & trong nha tiép tuc sbng tai nha mot cach ddc lap nhat. Thoi gian, loai dich vu va mirc dd chdm
séc dwoc quyét dinh béi strc khde va nhu cau clia ngudi dwgc chdm séc va nguwdi chdm séc; cé thé
can sw phé chuan cuia bac si.

Hién c6 hai loai hinh cham séc tai nha danh cho ban: Dich vu cham séc y té tai nha va dich vu cham
soc phi y té tai nha. Dich vu cham séc y té tai nha cung cap hang loat dich vu'y té, bao gém ho tro
uong thuéc, dich vu y ta va vat ly trj liéu. Céac dich vu phi y té bao gém trd chuyén, don dep nha clra,
nau an va nhiéu cong viéc vét gia dinh khac.

Chi phi cham séc tai nha phu thudc vao mirc dd cham séc can thiét — nguoi st dung dich vu chdm
soc phi'y té tai nha cé thé chi phai trd mot mire phi twong dbi thap, trong khi phi thué mét y ta giam
séat tinh trang va diéu tri bénh cho ngwdi bénh sé twong dbéi cao. Cac mirc phi ciing rat da dang, vi
vay ban cé thé chon Iwa. Medicare, Medicaid (Medi-Cal tai California) va mét vai chinh sach bao
hiém tw nhan thanh toan cé gi¢i han cho chadm séc y té tai nha. Trong cac trwérng hop khac, ban cé
thé phai tw thanh toan. Hé tro' chdm séc phi y té tai nha cé thé tim kiém théng qua sw gidi thiéu ca
nhan hay tai cac t6 chirc chdm séc tai nha cla tw nhan, qua bénh vién, t6 chirc dich vu x& héi, cac
sy té cong cbéng hay céac td chirc cong dong khac. Tai mét sb vung, cac truo’ng y ta ciing co thé 1a
mot nguon tro gip. D& biét thém théng tin vé cham séc tai nha tai cdng déng cla ban, hay lién hé
voi td chirc AAA tai dia phuwong.

Cham Séc Ngwei Hap Héi cung clp cac dich vu va cac liéu phap dac biét cho nhirng ngudi bénh
giai doan cubi nhuwng van cé thé & tai nha. Nhirng nd lwc chdm séc ngudi hap hdi nhdm nang cao
chét lwong cudc sdng clia nhirng ngwdi bénh giai doan cudi bang cach kiém soat cac triéu chirng
cla can bénh va khéi phuc hinh thirc bén ngoai chin chu ciia ngwoi bénh cho tGi luc qua doi. Nnom
cham sé6c nguoi hap hdi gdm cac chuyen gia va nhirng nguwoi tinh nguyén ch gang dap wng nhirng
nhu cau vé tinh than, xa hdi, tam Iy va thé chat bang cac bién phap cham séc y té&, cac dich vu xa hdi,
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tw van dinh dwdng va hd tro tinh cdm cho ca ngwdi nhan chdm séc va ngwdi cham séc.

Nhirng ngudi nay sé dwoc tham viéng thwdng xuyén theo lich trinh cling nhw chdm séc subt ngay
dém khi can thiét. Cong tac hd tro cho nhirng ngwdi con lai thuworng van tiép tuc trong giai doan mét
ngwoi than. Bao hiém Medicare, Medicaid va mét sb ké hoach béo hiém tw nhan cé phan thanh toan
chi phi bao hiém cho cham séc ngwdi hap héi. Dé biét thém thong tin vé chdm séc ngwdi hap héi, xin
lién hé v&i Hiép Hoi Cham Séc Nguwdi Hap Hbi cia MY.

Cac Nhém Hé Tro tap hop ban bé va nguwoi than trong gia dinh, thwong xuyén gap g& dé chia xeé va
thao luan cac giai phap thlet thwe trwdc cac van dé chung. Ho 1a nhirng nguén théng tin hiru ich vé
nhirng ngudn tro' gitp sén c6. Cac nhém tro gitp ciing con cung cap cho nhirng nguwi cham séc
nhirng co hdi d& cho va nhan sw khuyén khich, sw thdng cdm va hé tro 1an nhau t&r nhirtng ngudi cé
cung hoan canh. Giao tiép v&i nhirng ngudi cham séc khac cé thé 1a mét gidi phap gidm cang thang
rat hiéu qua. Co thé tim kiém cac nhém hd tror théng qua cac bénh vién, cac chwong trinh strc khoe
tam than va cac té chirc hé tro' (nhw Trung Tam Ngudn H Tro Ngwdi Cham Séc tai dia phwong ban
hay chi nhanh Hiép Héi Alzheimer). Ngoai ra con cé cac nhém hé tro' truc tuyén hd tro nhivng ngudi
cham séc théng qua mang may tinh. Lién Minh Ngudi Cham Séc Gia Dinh ¢6 ba nhém truc tuyén hé
tro nguwdi cham séc.

Cac Chwong Trinh H6 Tro’ Nhan Vién la nhirng phuc lgi ma noi lam viéc cta ban co thé c6 hoac
khong ap dung. Nhirng hinh thtre hé tro rat da dang, nhung cac chwong trinh thwéng tw van cho
nhan vién cac van dé ca nhan nhw tram cam cang thang, thoi nghlen khung hoang tai chlnh va co
ngwdi than mac bénh hodc qua doi. Mot s6 chwong trinh ciing hé tro tim kiém cac ngudn hé tro
cham séc tré em va nguoi cao tudi.

Lién Hé véi Cac Nguén Hé Tro

Khi ban da hoan tat phan danh gia nhu ciu cia minh va xac dinh nhitng ngudn hé tr hién cé trong
coéng dong cla ban, ban cé thé bat dau lién hé véi cac dich vu cham séc cdng déng. Nén biét rang cé
thé khéng don gian va tén nhiéu thdi gian — nhwng lai rat dang gia — khi tim kiém, thu xép va nhan
nhirng dich vu thich hop. C6 thé ban phai mét rat nhiéu cudc dién thoai hay phai xem xét hang loat
|&i gidi thiéu trwde khi tim dwoc dich vu hay ngudi thich hop dé giup ban. Néu ban cé moét nguoi
quan ly ngudi bénh hay nha cung cép dich vu cham séc stre khde da gitup d& ban danh gia cac nhu
cau, thi ngwdi dé cling c6 thé gitp ban tim kiém nhirng ngudn hé tro' thich hop. Viéc clia nguwdi quan
ly nguwdi bénh 1a gitp ban tim kiém cac ngudn hé tro, nén dirng ngai yéu cau ho. Sau day la danh
sach nhirng goi y hwéng dan ban vé quy trinh tim kiém va tiép can cac dich vu thich hop:
e Hay bét dau tim kiém cac nguén hé tro trwéc khi cdng viéc cla ban tré nén qua tai. Bang cach
lap ké hoach trwéc va dw doan nhixng nhu cau nhat dinh, ban cé thé tranh phai ra nhirng
quyét dinh quan trong trong théi gian khiing hoang.
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caregiver /Q < Nhirng Lwa Chon Chim Séc Cong Pong
RESOURCE CENTER

Hay ghi lai tat ca nhirng théng tin ma ban cé dwoc. Hay lwu lai tén cia méi td chirc ma ban da
dién thoai, s6 dién thoai hay dia chi internet, ngu®i ban da lién hé, thoi gian lién hé, cac dich
vu yéu cau, cac dich vu hira hen va nhitng quyét dinh da théng nhét.

Khi ban goi dién thoai, hay chuén bj sén nhirng théng tin cu thé, nhw tén cla bac si, théng tin
chan doan, mirc d6 bdo hiém va Medicare, Medicaid (Medi-Cal tai California) va sé An Sinh
Xa Héi. Hay chuén bij tra 1&i nhivng cau hdi nhw “Nhirng loai cham séc nao ma ngudi bénh
nhan hién dang nhan va ai cung cép dich vu d6?” va “Nha ban cé thiét bj dac biét nao dé hé
tro cham séc¢ bénh nhan khong?”.

Khi lién hé vé&i cac to chire, phai biét ré nhivng nhu cau cua ban.

Dién thoai vao bubi sang la tét nhat.

DPurng clp may cho t&i khi ban hiéu rd nhirng thi tuc can thiét (nhw can dién thoai cho ai, can
lam gi tiép theo...).

Nén biét rang ban c6 thé phai cho' doi Hién nhu cau vé nhirng dich vu lién quan téi bénh tam
than ngay cang tang, trong khi ngan quy danh cho mét s6 chwong trinh cua dich vu lai giam.
Khi dw trt trwéc nhu ciu clia minh va nhu ciu cla nguoi than, ban sé gidm thiéu dwoc thoi
gian cho doii.

DPwrng ngai yéu cau gidp d&. Muc dich ctia phan I&n cac td chirc cong dong la cung cap céac
dich vu cho nhirng ca nhan can dwoc giup d&. Ban dwoc st dung nhivng dich vu nay bdi
nhiéu dich vu d6 hoat ddng nhe vao tién thué, cac khoan déng goép ctia ban hay cac loai phi
dich vu.

Nén nhé& rang khéng phai tat cd moi ngwdi déu biét rd cac nhu cau clia ngudi cham soc. Bdi
vay, nhiéu chuyén gia khéng biét dwoc nhirtng cang thadng ma ban va nguwoi than phai chiu
dwng. Ban c6 thé thiy rang minh can néi cho cac chuyén gia trong cdng déng ré minh can gi
trwdc khi ban c6 thé dat dwoc dich vu thanh cong.

Birng bé cudc!
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